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KẾ HOẠCH 

Hoạt động của Ban chỉ đạo, thành viên tham gia mô hình 

 “3 chủ động, 4 cùng làm” tham gia giải quyết mâu thuẫn nội bộ 

 Nhân dân trên địa bàn xã Chiêm Hóa 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025; 

Căn cứ Quyết định số 1818/QĐ-UBND ngày 31/12/2025 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tuyên Quang ban hành Đề án “Đẩy mạnh xây dựng xã, phường an toàn về 

an ninh, trật tự, không có ma túy và tội phạm trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang, giai 

đoạn 2025 - 2030”;  

Căn cứ Văn bản số 5697/UBND-NC ngày 22/7/2026 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Tuyên Quang về tăng cường công tác nắm tình hình, phòng ngừa, phát hiện, hòa 

giải và giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân; Kết quả khảo sát, đánh giá trực 

tiếp thực trạng tình hình, kết quả tham gia giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân 

dân trên địa bàn xã Chiêm Hóa; 

Căn cứ Kế hoạch số 4817/KH-CAT-PC06 ngày 28/4/2026 của Công an tỉnh 

Tuyên Quang về khảo sát, đánh giá thực trạng công tác nắm tình hình, nhận diện, 

tham gia giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân theo chức năng của lực lượng 

Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội (QLHC về TTXH); 

Căn cứ Kế hoạch số 10123/KH-CAT-PC06 ngày 04/8/2026 của Công an tỉnh 

Tuyên Quang về triển khai xây dựng mô hình điểm “3 chủ động, 4 cùng làm” tham 

gia giải quyết mâu thuẫn nội bộ Nhân dân tại phường Hà Giang 1 và xã Chiêm Hóa, 

tỉnh Tuyên Quang. 

Căn cứ Kế hoạch số 262/KH-UBND ngày 11/8/2026 của Ủy ban nhân dân xã 

Chiêm Hóa về xây dựng mô hình điểm “3 chủ động, 4 cùng làm” tham gia giải quyết 

mâu thuẫn trong nội Nhân dân trên địa bàn xã Chiêm Hóa. 

Ban Chỉ chỉ đạo mô hình “3 chủ động, 4 cùng làm” xây dựng Kế hoạch hoạt 

động tham gia giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân trên địa bàn xã Chiêm 

Hóa, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Chủ động nắm chắc tình hình Nhân dân, kịp thời phát hiện những mâu thuẫn, 

tranh chấp, bất đồng phát sinh trong cộng đồng dân cư để có biện pháp tuyên truyền, 

vận động, hòa giải ngay từ cơ sở. 

- Phát huy vai trò của cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức 

chính trị - xã hội, lực lượng Công an, các tổ hòa giải, Trưởng thôn, người có uy tín 

và Nhân dân trong phòng ngừa, hòa giải, giải quyết mâu thuẫn. 
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- Hạn chế tình trạng mâu thuẫn nhỏ phát sinh thành vụ việc phức tạp, kéo dài; 

góp phần phòng ngừa khiếu kiện vượt cấp, tụ tập đông người, gây mất an ninh, trật tự. 

- Nâng cao hiệu quả công tác hòa giải ở cơ sở, tăng cường sự đồng thuận trong 

Nhân dân, góp phần xây dựng địa bàn xã ổn định, đoàn kết, an toàn và phát triển. 

2. Yêu cầu 

- Ban Chỉ đạo mô hình hoạt động phải bảo đảm thiết thực, thường xuyên, phù 

hợp với điều kiện thực tế của địa phương; lấy phòng ngừa, phát hiện sớm và giải 

quyết mâu thuẫn ngay từ cơ sở làm trọng tâm. 

- Việc tham gia giải quyết mâu thuẫn phải bảo đảm khách quan, dân chủ, tự 

nguyện, tôn trọng quyền và lợi ích hợp pháp của các bên, không áp đặt, không làm 

thay chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

- Đối với những vụ việc vượt quá phạm vi hòa giải ở cơ sở hoặc có dấu hiệu 

vi phạm pháp luật, phải kịp thời báo cáo UBND xã và cơ quan có thẩm quyền để 

xem xét, xử lý theo quy định. 

- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên; bảo đảm phối hợp chặt chẽ, 

tránh chồng chéo, bỏ sót vụ việc. 

II. CHỈ TIÊU THỰC HIỆN 

1. 100% thành viên Ban chỉ đạo mô hình được phổ biến mục đích, nội dung, 

phương thức hoạt động và nhiệm vụ được phân công. 

2. 100% vụ việc mâu thuẫn được phát hiện, tiếp nhận được phân loại và có 

biện pháp xử lý hoặc báo cáo phù hợp. 

3. Phấn đấu hòa giải thành từ 80% trở lên đối với các vụ việc thuộc phạm vi 

hòa giải ở cơ sở và đủ điều kiện hòa giải. 

4. 100% vụ việc có tính chất phức tạp, có nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, trật 

tự được kịp thời báo cáo Ban chỉ đạo và cơ quan có thẩm quyền. 

5. Không để vụ việc mâu thuẫn nhỏ, đơn giản kéo dài do thiếu nắm tình hình, 

thiếu phối hợp hoặc chậm tuyên truyền, vận động. 

6. Hằng quý tổ chức đánh giá tình hình, kết quả hoạt động của mô hình; những 

vụ việc nổi cộm, phức tạp được đưa ra trao đổi, thống nhất biện pháp xử lý. 

III. NỘI DUNG, ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI HOẠT ĐỘNG  

1. Nội dung hoạt động “3 chủ động” 

1.1. Chủ động phát hiện 

- Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng, đời sống, quan hệ trong Nhân 

dân tại các thôn trên địa bàn xã. 

- Chủ động tiếp nhận thông tin từ Nhân dân, trưởng thôn, Ban công tác Mặt 

trận, các tổ chức đoàn thể, tổ hòa giải, lực lượng Công an và các nguồn thông tin 

hợp pháp khác. 

- Tập trung nắm các vụ việc có nguy cơ phát sinh mâu thuẫn, tranh chấp như: 

tranh chấp đất đai, ranh giới, lối đi; mâu thuẫn về tài sản; hôn nhân và gia đình; quan 
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hệ hàng xóm; môi trường; việc thực hiện các quy ước, hương ước; các vấn đề liên 

quan đến quyền và lợi ích của cộng đồng dân cư. 

- Định kỳ rà soát, lập danh sách các vụ việc đang phát sinh, vụ việc có nguy 

cơ phức tạp và vụ việc đã hòa giải nhưng cần tiếp tục theo dõi. 

1.2. Chủ động gặp gỡ 

- Tuyên truyền, phổ biến các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước và các quy định của địa phương có liên quan trực tiếp đến vụ việc. 

- Vận động các bên bình tĩnh, kiềm chế, không có hành vi xúc phạm, đe dọa, 

gây mất an ninh, trật tự; khuyến khích tự thỏa thuận và giải quyết mâu thuẫn trên 

tinh thần đoàn kết, tình làng nghĩa xóm. 

- Lựa chọn hình thức, đối tượng tuyên truyền, vận động phù hợp với từng vụ 

việc; phát huy vai trò của người có uy tín, cán bộ Mặt trận, hội viên, đoàn viên và 

các cá nhân tiêu biểu trong cộng đồng. 

1.3. Chủ động hòa giải 

- Khi phát hiện vụ việc, kịp thời phân loại, xác minh và xác định phương án 

xử lý phù hợp. 

- Chủ động phối hợp giữa UBND xã, Công an xã, Ủy ban MTTQ Việt Nam 

và các tổ chức chính trị - xã hội, tổ hòa giải, trưởng thôn và các cá nhân có uy tín. 

- Những vụ việc thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở thì tổ chức hòa giải theo quy 

định; những vụ việc vượt thẩm quyền thì kịp thời báo cáo, chuyển cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết. 

2.Nội dung hoạt động “4 cùng làm” 

2.1. Cùng nắm tình hình: Các thành viên mô hình phối hợp xuống cơ sở, gặp 

gỡ các bên có liên quan, lắng nghe ý kiến, thu thập thông tin và xác định nguyên 

nhân, mức độ, tính chất của mâu thuẫn. 

2.2. Cùng tuyên truyền: Thống nhất nội dung, phương pháp tuyên truyền, vận 

động; phân công người trực tiếp gặp gỡ từng bên để phân tích, giải thích, vận động 

trên cơ sở tình cảm, đạo lý, quy định của pháp luật và lợi ích chung của cộng đồng. 

2.3. Cùng vận động: Tùy từng vụ việc, lựa chọn thành phần tham gia phù hợp, 

bảo đảm có người am hiểu pháp luật, có uy tín, có khả năng vận động, thuyết phục 

và hiểu rõ tình hình địa bàn; Việc hòa giải phải bảo đảm nguyên tắc tự nguyện, tôn 

trọng sự thỏa thuận của các bên và phù hợp quy định pháp luật. 

2.4. Cùng giải quyết: Sau khi hòa giải thành hoặc có phương án giải quyết, 

tiếp tục theo dõi tình hình, kiểm tra việc thực hiện thỏa thuận của các bên; kịp thời 

phát hiện dấu hiệu mâu thuẫn tái diễn để tiếp tục tuyên truyền, vận động hoặc báo 

cáo cấp có thẩm quyền. 

3. Đối tượng: Các cá nhân, hộ gia đình, nhóm hộ gia đình và các thành viên 

cộng đồng dân cư có phát sinh mâu thuẫn, bất đồng, tranh chấp thuộc phạm vi có 

thể hòa giải, vận động, tuyên truyền, hòa giải tại cơ sở. 

4. Phạm vi: Mô hình hoạt động trên địa bàn xã Chiêm Hóa, tập trung tại các 

thôn có vụ việc mâu thuẫn phát sinh hoặc có nguy cơ phát sinh phức tạp. 
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IV. QUY TRÌNH TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT VỤ VIỆC 

Bước 1. Phát hiện, tiếp nhận thông tin: Thông tin về mâu thuẫn được tiếp 

nhận từ nhân dân, Trưởng thôn, Tổ hòa giải, Ban công tác Mặt trận, các tổ chức 

Chính trị - Xã hội, Công an xã hoặc các nguồn thông tin hợp pháp khác. 

Bước 2. Phân loại vụ việc: Xác định nguyên nhân, nội dung, mức độ mâu 

thuẫn và phân loại: Vụ việc đơn giản, có thể vận động, hòa giải tại thôn; Vụ việc cần 

phối hợp nhiều lực lượng của xã; Vụ việc phức tạp, có nguy cơ ảnh hưởng an ninh, 

trật tự; Vụ việc có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc vượt thẩm quyền hòa giải ở cơ 

sở. 

Bước 3. Xác minh, tìm hiểu: Gặp gỡ từng bên liên quan, lắng nghe ý kiến, 

xác minh thông tin, tài liệu liên quan và làm rõ nguyên nhân mâu thuẫn. 

Bước 4. Tuyên truyền, vận động: Căn cứ tính chất vụ việc, lựa chọn người 

trực tiếp tuyên truyền, vận động; chú trọng phương pháp mềm dẻo, thuyết phục, lấy 

tình cảm, đạo lý, quyền và lợi ích hợp pháp của các bên làm cơ sở. 

Bước 5. Tổ chức hòa giải: Tổ chức hòa giải theo quy định của pháp luật về 

hòa giải ở cơ sở. Khuyến khích các bên tự nguyện thỏa thuận, chấm dứt mâu thuẫn 

và thực hiện đúng nội dung đã thống nhất. 

Bước 6. Theo dõi sau hòa giải: Phân công thành viên mô hình hoặc tổ hòa 

giải tiếp tục theo dõi, nắm tình hình; trường hợp các bên không thực hiện thỏa thuận 

hoặc mâu thuẫn tiếp tục phát sinh thì báo cáo để có biện pháp phù hợp. 

Bước 7. Báo cáo, rút kinh nghiệm: Định kỳ tổng hợp kết quả hoạt động, 

những vụ việc đã giải quyết, vụ việc còn tồn đọng, nguyên nhân và đề xuất giải pháp; 

tổ chức rút kinh nghiệm đối với các vụ việc phức tạp. 

V. PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 

1. Ban Chỉ đạo mô hình 

- Chỉ đạo chung việc triển khai và duy trì hoạt động của mô hình. 

- Chỉ đạo các bộ phận chuyên môn phối hợp tham gia giải quyết những vụ 

việc thuộc chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền. 

- Chỉ đạo rà soát, kiện toàn các tổ hòa giải ở cơ sở và nâng cao hiệu quả hoạt 

động hòa giải. 

- Định kỳ đánh giá kết quả hoạt động; biểu dương, khen thưởng tập thể, cá 

nhân có thành tích trong hoạt động của mô hình. 

2. Công an xã 

- Chủ động nắm tình hình, phát hiện những mâu thuẫn có nguy cơ ảnh hưởng 

đến an ninh, trật tự. 

- Phối hợp tuyên truyền, vận động nhân dân chấp hành pháp luật, không để 

mâu thuẫn phát sinh thành vụ việc phức tạp. 

- Kịp thời tham mưu xử lý những trường hợp có dấu hiệu vi phạm pháp luật, 

gây rối, đe dọa, cố ý gây thương tích hoặc các hành vi khác thuộc phạm vi xử lý của 

lực lượng Công an. 
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4. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

- Phối hợp tuyên truyền, vận động nhân dân thực hiện chủ trương của Đảng, 

chính sách, pháp luật của Nhà nước. Tham gia nắm tình hình, phát hiện và phối hợp 

hòa giải các mâu thuẫn trong nhân dân. 

- Hội Liên hiệp Phụ nữ, Hội Nông dân, Đoàn Thanh niên, Hội Cựu chiến binh 

và các tổ chức liên quan căn cứ chức năng, nhiệm vụ chủ động nắm tình hình đoàn 

viên, hội viên; phối hợp tuyên truyền, vận động, hòa giải các vụ việc liên quan đến 

hội viên, đoàn viên và cộng đồng dân cư. 

6. Trưởng thôn, Tổ Trưởng Tổ ANTT cơ sở, Ban công tác Mặt trận và 

Tổ hòa giải thôn 

- Là lực lượng trực tiếp, thường xuyên nắm tình hình tại địa bàn dân cư. 

- Kịp thời phát hiện, báo cáo những mâu thuẫn mới phát sinh. 

- Chủ trì hoặc phối hợp tổ chức hòa giải đối với những vụ việc thuộc phạm vi 

hòa giải ở cơ sở. 

- Theo dõi việc thực hiện kết quả hòa giải và báo cáo vụ việc chưa được giải 

quyết dứt điểm. 

7. Thành viên mô hình 

- Thực hiện nhiệm vụ theo phân công. 

- Chủ động nắm tình hình tại địa bàn,lĩnh vực được giao phụ trách. 

- Giữ bí mật thông tin cá nhân và nội dung vụ việc theo quy định; không cung 

cấp thông tin vụ việc cho người không có trách nhiệm. 

- Không tự ý can thiệp, giải quyết những vụ việc vượt quá chức năng, nhiệm 

vụ hoặc thẩm quyền. 

8. Chế độ thông tin, báo cáo 

- Các thôn, tổ hòa giải và thành viên mô hình kịp thời báo cáo những vụ việc 

có tính chất phức tạp, có nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, trật tự hoặc vượt quá khả 

năng giải quyết ở cơ sở. 

- Định kỳ trước ngày 12 của tháng cuối quý, Giao Công an xã là Phó ban 

thường trực tổng hợp báo cáo kết quả theo quy định. 

- Báo cáo đột xuất được thực hiện khi có yêu cầu hoặc khi phát sinh vụ việc 

phức tạp, nhạy cảm, có nguy cơ phát sinh điểm nóng. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các cơ quan, đơn vị, các thôn và cá nhân có liên quan căn cứ nội dung Kế 

hoạch chủ động triển khai thực hiện. 

2. Công an xã là Phó trưởng ban thường trực là đầu mối tham mưu Ban Chỉ 

đạo xã theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình và kết quả thực hiện. 

3. Trưởng các thôn trên địa bàn xã chịu trách nhiệm tổ chức nắm tình hình tại 

địa bàn; kịp thời báo cáo UBND xã những vụ việc phát sinh, nhất là các vụ việc có 
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nguy cơ kéo dài, phức tạp, các vụ việc chưa được giải quyết xong (Theo biểu mẫu 

kèm theo) nộp về Ban Chỉ đạo qua Công an xã trước ngày 10/9/2026. 

4. Công an xã, Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội 

phối hợp chặt chẽ trong công tác nắm tình hình, tuyên truyền, vận động và tham gia 

giải quyết mâu thuẫn. 

Trên đây là Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo thành viên tham gia mô hình 

“3 chủ động, 4 cùng làm” tham gia giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân trên 

địa bàn xã Chiêm Hóa. Yêu cầu các thành viên ban chỉ đạo và các tổ chức, cá nhân 

có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- UBND xã; 

- Ủy ban MTTQVN và các TC CT-XH xã; 

- Thành viên BCĐ mô hình; 

- Các Thôn trên địa bàn xã;  

- CVNC; 

- Lưu: VT, CAX. 

TRƯỞNG BAN CHỈ ĐẠO 

 

 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH UBND XÃ 

Vũ Đình Tân 
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