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HANH CHINH CONG
So: 03 /TB-PVHCC Chiém Hoéa, ngay 07thang 10 niam 2025
THONG BAO

Huwéng din cach thirc to chirc, ci nhan ndp hd so, nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 Chiém Hoéa

Cin cir Thong bao sb 08/TB-PVHCC ngay 25 thang 9 nim 2025 cia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Tuyén Quang huéng dan cach thirc to
chtic, c4 nhan ndp ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
x4 trén dia ban tinh Tuyén Quang. Pé dam bao thuan loi cho to chic, ¢4 nhan
khi ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa hudng dan cach thirc ndp ho so va nhan két qua giai quyét TTHC
cu thé nhu sau:

I. Cach thirc ndp ho so, nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

T6 chirc, ca nhan ¢ thé ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC thong qua
cac cach thue duge quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP, cuy thé:

- Truc tiép tai BO phan mdt ctra.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia Thu tuéng
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhan hodc qua ty quyén theo
quy dinh cua phép luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia.

II. Cach thirc thue hién chi tiét

1. P6i véi cach thirc ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC “Truc tiép
tai Bo phdn mot cira”.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Chiém Hoa dia chi tai thén
Vinh Thinh, xa Chiém Héa, tinh Tuyén Quang.

2. Pbi vé6i cach thirc ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC thong qua
“dich vu buwu chinh cong ich, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan
hodic qua iy quyén theo quy dinh ciia phdp lugt”

a) P6i voi viée ndp hd so TTHC: t6 chirc, ca nhan thyc hién giri ho so qua
Dich vu buu chinh cbng ich (tai cac buu cuc cua buu dién), qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan hodc qua iy quyén theo quy dinh ctia phap luat.
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Luu y: (1) Déi voi viéc ndp hd so qua dich vu buu chinh céng ich, sau
khi nhan hd so cta to chirc, ca nhan, nhan vién buu dién ¢6 trach nhiém chuyén
hd so cua t6 chirc, c4 nhan dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cta xa dé
tiép nhan. Nhan vién buu dién va ngudi tiép nhan ho so cia co quan hanh chinh
cuing kiém tra, d6i chiéu ho so bao dam khép dung vai bién ban giao nhan, Kiém
tra tinh trang niém phong buu gui con nguyén ven, khong rach, hong va tién
hanh ky bién ban ban giao, mdi bén luu giit 01 ban theo dang quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich. (2) DBéi véi viéc ndp hd so qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhan
hodc qua Gy quyén theo quy dinh cua phéap luat, doanh nghiép, ca nhan duoc
thué dich vu hodc duoc ty quyén ndp hd so co trach nhiém tuan tha cic quy
trinh tiép nhéan hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va phéi hop v61 cong chire, vién chirc truc tiép nhan hd so tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng thyc hién quy trinh tiép nhan hd so theo dung quy dinh tai
Diéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh ph.

b) Béi véi viéc nhan két qua TTHC: Can ctr thoi gian, dia diém, cach thic
ghi trén gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng, doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich (buu dién) hoac
doanh nghi€p, ca nhan dugc thué dich vu, dugc uy quyén dén nhan két qua ban
gidy dé tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh (Két qua gidi quyét TTHC dién tir
dwoc tra cho t6 chire, cd nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia, triv trieong hop
TTHC theo quy dinh ciia phdp ludt chuyén nganh phdi cé mdt dé truec tiép nhin
két qua).

3. Pbi voi cach thic ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC “truc
tuyén tai cong dich vu cong quéc gia”

Budéc 1: Truy cip Cong Dich vu cong quoc gia va Ding nhap

+ Truy cép vao dia chi: http://dichvucong.gov.vn.

+ Pang nhap vao tai khoan dinh danh dién tir cua td chtrc, c4 nhan dé truy
cap hé thong.

Buéc 2: Tim Kkiém thi tuc hanh chinh

+ Tim kiém thu tuc hanh chinh (tgi muc Dich vu céng trwe tuyén/chon
tinh/thanh pho).

+ Chon thu tuc hanh chinh can thyuc hién, sau d6 chon ntt “Nop truc tuyén”.
Bude 3: Giri hd so

+ Kiém tra thong tin ca nhan va thyc hién nhap day du va chinh xac cac
truong thong tin bat bude co dau (*) trong biéu miu dién tir.


http://dichvucong.gov.vn/
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+ Pinh kém day du cac thanh phan hd so yéu cau.

+ Pbi vai thi tuc ¢d phi/lé phi thi thuc hién thanh toan phi/lé phi theo quy
dinh thong qua nén tang thanh toan ctua Cong Dich vu cong qudc gia (Payment
Plattform) sau d6 cho nut “Tiép tuc” dé hoan tit qua trinh giri ho so.

Buéc 4: Theo dbi tién trinh xir 1y hd so

+ T6 chire, ca nhan theo dbi qua trinh xtr 1y hd so trén Cong Dich vu cong
quéc gia (tai muc Dich vu cong cia toi).

+ Khi hd so dugc giai quyét to chirc, c4 nhan s& nhan duoc thong bao va
c6 thé xem, tai file két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (trir trudng hop
TTHC theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh phai c6 mit dé truc tiép nhan
két qua).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 tran trong thong bao dé cac to
chtrc, doanh nghiép va nhan dan biét, thuc hién tha tuc hanh chinh./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- TT Pang uy; O GIAM POC
- TT HDBND xa;

- UBND xa;

- Cac phong ban chuyén mén UBND xa;

- Trung tim Vin héa — Truyén thong va thé thao khu vic
Chiém Hoéa;

- Cac co quan, don vi dong trén dia ban xa;

- Céc doanh nghiép trén dia ban;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Lanh dao, chuyén vién TTPVHCC

-Luu TTPVHCC.

Quan Trung Dirc
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