UBND HUYEN CHIEM HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10 /KL-TTr Chiém Héa, ngay 04 thdng 11 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc Thanh tra trach nhiém Chi tich Uy ban nhan dan xa Phu Binh
trong viéc thye hién cac quy dinh ciia phap lujt vé Tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va Phong, chéng tham nhiing, tidu cuc

(T 01/01/2021 dén 31/12/2023)

Thue hién Quyét dinh s6 10/QD-TTr ngay 18/9/2024 ciia Chanh Thanh
tra huyén Chiém Hoa vé viéc Thanh tra trach nhiém Chu tich Uy ban nhén déan
x4 Phu Binh trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé Tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va Phong, chong tham nhiing, tiéu cuc (tr
01/01/2021 dén 31/12/2023). Poan Thanh tra s6 10 da t1en hanh thanh tra tai
Uy ban nhan dan x& Pha Binh tir ngdy 26/9/2024 dén ngay 03/10/2024. Qua
trinh thanh tra, Poan thanh tra da lam viéc vgi Chu tich Uy ban nhan dan x4,
céc cong chitc chuyén mén c6 lién quan va tién hanh kiém tra, xdc minh truc
tiép cac ndi dung thanh tra. |

Xét bao cdo két qua thanh tra sb IO/BC DTTr ngay 24/10/2024 cta
Truéng doan thanh tra s6 10.

Chanh Thanh tra huyén Chiém Hoa két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X4 Phti Binh cach trung tdm huyén 15km, c6 tong dién tich d4t tu nhién la
5.572,31 ha. Toan x& c6 11 thén vai 1.333 ho/5.625 khau, c6 12 dan toc ciing
chung séng, trong d6 (Kinh 805 khéu chiém 14,31 %; Tay 3.663 khau chiém
65,12 %; Nung 14 khau chiém 0,25 %; Dao 966 khau chiém 17,2 %, Méng 06
khiu chiém 0,1%, Hoa 84 khiu chiém 1,5%, con lai 14 cac dan tdc khac).

Pht Binh 13 don vi hanh chinh cAp x4 loai I, ¢6 tdng sb 14 cong chic, trong
d6 duge bb tri bién ché 01 chiic danh Chu tich UBND x4, 02 chitc danh Phé
Chu tich UBND x4 va 11 cong chuc phu trach cac linh vuc (Cong chtrc Chi huy
truéng BCH Quén su 01 ngudi, Cong chirc ké toan - Tai chinh 01 ngudi, Cong
chtrc Van phong - TK 2 ngudi, Cong chirc Dﬁia chinh -XD&MT 3 ngudi, Cong
chitc Tu phap- H6 tich 2 ngudi, Cong chitc Van héa - x& hdi 2 ngudi).

Trong nhiing ndm qua, cbng tac tiép cong déan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ludn dugc Cé,p ly, chinh quyén
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xa chi dao thuc hién, co ban cac vu viéce vé kién nghi, phan anh cta ngudi dan
déu duoc tiép nhan va giai quyét theo ding thim quyén va quy dinh ctia phap
luat, gop phan 6n dinh vé chinh tri va phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban xA.

I1. KET QUA THANH TRA

1. Cong tac tiép cong dan

1.1.Vige t6 chire tidp cong dan

Uy ban nhén dan xa Pht Binh d4 bé tri phong tiép cdng dén; cé niém yét noi
quy tiép coéng dan va lich tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhédn dén x4 thuc hién
tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tudn vao ngdy thtr hai hang tudn va tiép dot xuét
vio tit ca cac ngay lam viéc; phén cbng cong chiic Van phong - Théng ké x4
tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan déan xa trong cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xtr ly don thu theo quy dinh. Uy ban nhan dan x3 d& mé sé theo d&i tiép
cdng dén, c6 ghi chép cac ndi dung tiép cong dan.

- 1.2. K&t qui tidp cong dan

Téng sb luot tiép cong dan trong ky: 04 luot (Trong d6: Chu tich UBND x4
tiép 04 luot). Noi dung tiép cong dan: Dt dai: 04 luot. P4 xit Iy, tra 107 cong dan
04/04 lugt.

2. Tiép nhan, phin loai, xit Iy va gidi quyét don thw

2.1. 80 theo déi tiép nhin don thw

Uy ban nhan dan x& Phu Binh c6 sb theo d&i tiép nhan va x& 1y don
thu; phén cong cdng chirc Vin phong - Théng ké ghi tiép nhan va phan loai
don thu (Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 15/01/2021 cita Uy ban nhan dén
x& Phu Binh).

2.2. Tiép nhin don thw

Tong s don tiép nhan tir 01/01/2021 dén 31/12/2023: 21 don (Uy ban
nhan dén huyén chuyén dén 06 don, Uy ban nhén din x& tiép nhén truc tiép
15 don).

2.3. Phain logi don

- Khiéu nai: Khéng.

- T6 céo: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 21 don (Pdt dai: 21 don).

2.4. X ly don

Thudc thim quyén giai quyét ctia UBND x4: 21 don.

2.5. Két qua gidi quyét don

D3 giai quyét xong 21/21 don.

3. Céng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
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3.1. Viéc thwe hién cic quy dinh vé phong ngira tham nh ing, tiéu cuc
3.1.1. Viée xdy dung va ban hémh viin bén vé céng tde phong, chong tham nhiing,
fiéu cuc
Uy ban nhan dén xa Pht Binh di x4y dung va ban hanh: K& hoach sé
30/KH-UBND ngay 11/3/2021 vé cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi nim 2021; K& hoach sé 89/KH-UBND ngay
02/12/2021 vé thuc hién Chwong trinh hanh d6ng ctia Ban Thuong vu Huyén uy
vé Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIII ciia Pang, Nghi
quyét dai hoi dai biéu Dang b tinh lan thir XVII va Nghi quyét dai hoi dai biu
Pang bo huyén lan thr XXII, nhiém ky 2020 - 2025, v& nhiém vu cong tac noi
chinh, phong chéng tham nhiing, cai cach tu phéap; Ké hoach s& 19/KH-UBND
ngay 15/3/2022 vé céng tac phong, chéng tham nhiing ndm 2022; K& hoach sé
20/KH-UBND ngay 07/3/2023 vé cong tac phong, chng tham nhiing nim 2023;
K& hoach s6 82/KH-UBND ngay 02/11/2022 vé thyc hién Nghi quyét Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir XIII ctia Pang, Nghi quyét dai hoi dai biéu Dang bd
tinh 14n the XVII va Nghi quyét dai hoi dai biéu Pang bd huyén 1an thi XXII,
nhiém ky 2020 - 2025, v& nhiém vu cong tdc ndi chinh, phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va cai cach tu phéap.
3.1.2. Viée tuyén truyén, phé bién chil tricong, chinh sdch ciia Ddng, phap
ludit ctia Nha nude vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
Thuc hién céng tac phd bién, tuyén truyén phap ludt vé phong chéng
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong can b, cong chirc
va nhan dan théng qua cac budi hdi nghi, hop giao ban, hop thon.... nhim nang
cao y thirc cia mdi cdn bo, cong chitc, ngudi dan trong viéc phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
Két qua:
- Tuyén truyén qua hdi nghi, cude hop xa: 03 budi/ 67 luot can bd, cong chirc.
- Tuyén truyén qua hdi nghi 16ng ghép: 33 budi/1.527 luot ngudi tham gia.
- Tuyén truyén qua hé théng truyén thanh co s&: 18 14n/5.378 luot
nguoi nghe.
3.1.3. Viéc céng khai, minh bach trong hoat déng cua don vi
a, Linh vuc dat dai:
- UBND x4 thyc hién thong bao céng khai va niém yét cong khai ban db
quy hoach, ké hoach str dung d4t tai Uy ban nhan dan x4.
- Thuc hién théng béo cong khai két qua hop xét va niém yét danh séch cong
khai cac trudng hop ho gia dinh, c4 nhan ké khai cAp Gidy chimg nhén quyén st dung
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dat tai cac thén va tai tru s& UBND x4. Sé hd so cong khai trong ky (7w ngay
01/01/2021 dén 31/12/2023) gbm 15 truong hop. (Trong dé, cdp déi mdi 10 truomg
hop, 05 truong hop do mdt gidy,)

b, Linh vuc tai chinh - ngdn sdch:

- UBND x4 da xay dung va ban hanh cdc van ban céng bé céng khai sb
liéu du toan, sb liéu quyét todn nam 2021, 2022, 2023; Quy ché chi tiéu néi
bo; Quy ché quan 1y va st dung tai san céng ndm 2021, 2022, 2023.

- Uy ban nhén dén x& dé thuc hién céng khai huy dong va st dung céc
khoan déng gop ctia nhan dén thong qua cac ky hop ctia Hoi dong nhén dan xA.

3.1.4. Viéc xday dung, thuc hién dinh miic, tiéu chuén, ché do:

- D3 x4y dung Quy ché chi tiéu ndi bd (Ouyét dinh s6 06/0P - UBND ngay
20/01/2021 vé vige ban hanh Quy ché chi tiéu ngi b nim 2021; Quyét dinh sé 12/0P
- UBND ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bo néim 2022; Quyét
dinh s6 03/0D - UBND ngay 09/01/2023 vé viée ban hanh Quy ché chi tiéu néi bo
nam 2023), ban hanh va cong khai dinh muc chi tiéu theo quy dinh ctia nha
nuéc; thue hién mua sdm tai san, thiét bi phuc vu cdng tac theo dung trinh tu va
thu tuc quy dinh.

- X4y dung, trinh Ho6i dong nhin dan xa phé chuén du toan, phéan bé du
toan kip thoi ding quy dinh ciia Luft ngan séch, tranh that thoat, lang phi va st
dung khéng diing muc dich ngay tir diu nam ngén sach.

- Khi t6 chirc héi nghi, tong két, 1€ ky niém thuc hién ding theo quy dinh
ctia Nha nudre, ddm bao higu qua, tiét kiém chbng 1ang phi.

3.1.5. Don vi dd cai cdch thi tuc hanh chinh lién quan dén cong ddn, S6
thu tuc hanh chinh dd thuc hién trong ting nam, cong khai thii tuc hanh chinh,
thue hién co ché mét cira

a, Cai cach hanh chinh

- Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach cai cich hanh chinh ndm
2021, nam 2022, nam 2023 (Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 10/3/2021 ké
hoach cdi cdch hanh chinh xd& Phii Binh ndm 2021; Ké hoach sé 06/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé ké hoach cdi cich himh chinh x& Phii Binh ném
2022, Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé ké hoach cdi cdch hanh
chinh xd Phu Binh nam 2023). UBND xa thuong xuyén chi dao chén chinh
cong tac giai quyét hd so hanh chinh cia té chic va cong dén; té chirc niém
yét cong khai ddy du hd so, biéu miu, cac quy dinh v& thu tuc hanh chinh
(UBND xd thuc hién niém yét céng khai 43 Quyét dinh ciia Chii tich UBND
tinh Tuyén Quang vé céng bé cdc danh myc thii tuc hanh chinh thudc cdc
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Linh vuce theo quy dinh tai bé phdn mét cua xd), thoi gian giai quyét, muc thu
phi, 18 phi trén tat ca céc linh vuc tai “phéng mét civa” cia x4, tao thuén loi
cho t& chiic va cong dan khi lién hé giao dich hd so hanh chinh. Nho vay, hd
so hanh chinh duoc giai quyét kip thoi hon. Khéng c6 tinh trang giy phién
ha, quan liéu, sach nhiéu cua can bd, cong chirc trong viée tiép nhén va giai
quyét cong viée ciia td chirc, cong dén.

- Hién nay 100% mdy tinh cén bo, céng chiic xa déu thuc hién ndi mang
nhdm trao ddi, phuc vu cdng vu qua thu dién tir (gmail). Uy ban nhén dan x3 st
dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh (loffice) dé nhén vin ban cla céc co
quan huyén giri dén. Thanh toan tién luong, phu cip can bo, cong chtc x4, can
b6 khéng chuyén trach x&, thon; cac khoan phu cép théng qua tai khoan cia
ting ca nhan.

b, Viée gidi quyét thii tuc hanh chinh:

T 01/01/2021 dén 31/12/2023, Uy ban nhan dan xd di thuc hién tiép
nhan va tra két qua qua bd phan “mét cira” duge: 6.390 hd so.
3.1.6. Viéc thuc hién ké khai, minh bach tai san, thu nhdp

Nam 2021, 2022, 2023 thuc hién ké khai tai san thu nhdp theo Luét
phong, chdng tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phu, Uy ban nhén dan x& da t6 chic trién khai cdc quy
dinh vé cong khai minh bach tai san, thu nhap. Két qué thuc hién:

a, Nam 2021:

+ S6 nguoi phai ké khai 1an dau: 13 ngudi.

+ 86 ngudi ké khai bd sung nam 2021: Khéng

+ 86 ban ké khai d& c6ng khai tai cudc hop: 13 ban

b, Nam 2022

+ S6 nguoi phai ké khai 1an dau: Khong

+ S6 nguoi ké khai hang nim (ndm 2022): 05 ngudi

+ 86 nguoi ké khai b6 sung nam 2022: Khéng

+ 86 ban ké khai da cong khai tai cudc hop: 05 ban

¢, Nam 2023:

+S6 nguoi ké khai hang ndm (ndm 2023): 01 nguoi

+ S6 ngudi ké khai bb sung nam 2023: Khong

+ Sb ban ké khai dd cong khai tai cude hop: 01 ban

3.1.7. Viéc thuc hién quy tdc ting xir ciia cdn bd, cdng chike va viée chuyén

doi vi tri cong tdac:
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a, Viéc thuc hién quy tic ung xu cua cdan bg, cong chire:

Tai thoi diém thanh tra, can b, cong chire x4 Pht Binh thuc hién tét Quyét
dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B Noi vu vé vide ban hanh quy
thc ing x1r clia can bd, cong chire, vién chie trong co quan; Chi thi sb 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc; Chi thi s 06/CT-UBND ngay 25/10/2018 ciia
Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang vé viéc thuc hién nghiém quy dinh khéng ubng
ruou, bia trong gid lam viée va khéng didu khién phuong tién co gidi tham gia giao
théng khi da udng ruou, bia.

b, Viéc chuyén déi vi tri cong tde:

Tir nam 01/01/2021 dén 31/12/2023 UBND x4 ¢6 02 cong chirc thuc hién
chuyén do6i don vi cong tac theo Quyét dinh ctia UBND huyén vé viéc didu dong
cong churc xa thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh 59/2019/NP-
CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh Phu.

3.2. Viéc thue hién cdc quy dinh vé phit hién, xiv ly tham nhiing

Tl 01/01/2021 dén 31/12/2023, Uy ban nhén dén x& Phu Binh chua phat
hién truong hop nao vé tham nhiing.

III. KET LUAN

1. Uu diém

- Uy ban nhan dén x4 da chi dao thuc hién viéc tiép cong dan; tiép nhan,
phéan loai, xit ly don va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cia
cong dan theo quy dinh.

- Uy ban nhan d4n x4 Pht Binh d4 niém yét Noi quy tiép céng dan (niém
yét van ban); niém yét Lich tiép céng dan ctia Cht tich UBND x4 theo quy dinh.

- C6 sb tiép cong dan; sb theo dbi, tiép nhéan va xtr ly don thu.

- Trong thoi ky thanh tra, UBND x& Phu Binh di thuc hién co ban céc
quy dinh ctia phép luat vé phong chéng tham nhiling, tiéu cuc theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Sb Tiép cong déan tlr 15/11/2021 dén thoi diém thanh tra con thuc hién
theo mau cfi, chua thuc hién theo mau quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phit; S6 tiép c6ng dén cac vu viée
trong nim 2023 thiéu mot s6 chit ky clia céng dén;

- Chua c6 s6 ding ky tiép cong dan; Chua bé tri Phong Tiép cong dan

riéng con chung véi phong hop.
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- N6i dung K& hoach Céng téc Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim
2021, nam 2022, ndm 2023 con c¢6 ndi dung chua phu hop, chua ding thim
quyén nhu: “ting cuong cong tac thanh tra viéc t6 chirc thuc hién céc quy dinh
ctia phép luat vé phong, chéng tham nhiing...”.

- Hinh thirc tuyén truyén vé phong, chéng tham nhfing chua da dang,
phong phti, chti yéu 16ng ghép qua cac cude hop.

3. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

Cong chirc chuyén mén tham muu vé linh vuc tiép cong dan, tiép nhan,
xtr 1y, giai quyét don thu va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc chua thuc hién
hét chirc trach, nhiém vu; Chu tich Uy ban nhén dén x& chua thuong xuyén kiém
tra viéc thuc hién chiic trach nhiém vu ctia cong chirc chuyén moén.

4. V& trach nhiém

pé xay ra nhiing tdn tai, han ché trong viéc 1anh dao, chi dao thuc hién
cac quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va phong, chéng tham nhiing néu trén trach nhiém thudc nguoi
ding du la Chi tich Uy ban nhan dén x& Pha Binh va céc cong chirc chuyén
mon co lién quan.

IV. KIEN NGHI

Tu nhiing t(‘“)n.tai han ché va nguyén nhén di dugc chi ra qua thanh tra
trach nhiém ctia Chu tich UBND x& Phu Binh trong viéc thuc hién cic quy dinh
ctia phép luat v& Tiép edng dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va Phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc, Thanh tra huyén kién nghi mot 36 ndi dung sau:

1. Kién nghi vé cong tic quan Iy

Cha tich UBND x& Phu Binh chi dao, trién khai thuc hién mét s ndi
dung sau:

- C6 ké hoach khéc phuc nhiing t6n tai, thiéu sét trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va phong, chéng tham
nhiing dd duoc két ludn. Thudong xuyén chi dao, quan triét viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cao va
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt cho
cén bd, cong chirc va nhan dan, nhim néng cao nhéan thirc va chip hanh phép
luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham

nhiing, tiéu cuc.



- Cap nhat vao sb tiép cong dan va 5O theo doi tiép nhén, phén loai, xU ly
~ don thu day da noi dung tai cdc cdt muc trong s6 theo quy dinh (theo Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu).

- Thudng xuyén kidm tra d6i véi can b6 chuyén mon trong viéc thuce hién
nhiém vu do Uy ban nhan dén x&, Chu tich Uy ban nhan dan x4 g1a0 va dua muic
dd hoan thanh nhiém vy lam ti€u chi dé danh gi, phan loai d&i véi can bd, cong
chirc hang nam. ‘

2. Vé nhan sy

Cin ctr ton tai, han ché d3 két luan qua Thanh tra trach nhiém cta Chu tich
Uy ban nhén dan x& Phu Binh trong viéc thue hién phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (tir 01/01/2021 dén
31/12/2023): D& nghi Uy ban nhan dan x& Phu Binh td chiic hop kiém diém, lam
o trach nhiém va rat kinh nghiém @i v6i nhitng ton tai, han ché néu trén. Pong
thoi co bién phap khac phuc kip thoi.

Chu tich Uy ban nhan dan x& Phu Binh va céc cd nhén c6 lién quan thuc
hién nghiém K&t luén thanh tra; bdo céo két qua thuc hién vé Thanh tra huyén
trude ngay 30/11/2024./. 4

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND huyén; B

- Thanh tra tinh;

- UBKT Huyén uy;

- Phong Néi vu;

- UBND x4 Phu Binh;

- Poan Thanh tra sb 10;
- Coéng TTDT huyén;

- Luu: TTr; HSDTTr.




