UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
VA DU LICH
S6: 174 ISVHTTDL-VP Tuyén Quang, ngay 23 thang 02 nam 2023

V/v trién khai img dung Zalo trong
giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Kinh gti:
- Céac phong chuyén mon nghiép vu;
- Cac don vi su nghiép truc thuoc So;
- Phong Van hoa va Thong tin; Trung tam Van hoa,
Truyén thong va Thé thao cac huyén, thanh phé.

Theo dé nghi ctia Trung tAm Hanh chinh cong tinh Tuyén Quang tai Vin
ban s6 10/TTHCC-HCTH ngay 17/02/2023 vé thong bao viéc trién khai tng
dung Zalo trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh,

Nhdm day manh cai cach hanh chinh, ting cuong tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi Sé trong nganh Van hoa, Thé thao va Du lich va tao thém
kénh thong tin, giao tiép twong tac hiéu qua gitta co quan quan ly Nha nudc va
nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh
vuc vin ho4, thé thao va du lich,

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich giao:

1. Céac phong chuyén moén nghiép vu; cac don vi sy nghiép truc thuéc So;
Phong Van hoa va Théng tin; Trung tim Van hoa, Truyén thong va Thé thao céac
huyén, thanh phd theo chac nang nhiém vu té chac tuyén truyén, phd bién sau
rong dén can bo, cong chic, vién chic va Nhén dan trén dia ban biét, quan tam
va su dung trang ZaloOA “Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang” trong giai quyet
TTHC, d6ng thoi theo ddi, cap nhat thong tin trén trang ZaloOA “Chinh quyén sb
tinh Tuyén Quang” (cé huéng dan kém theo Van ban sé 10/TTHCC-HCTH ngay
17/02/2023 cua Trung tam Hanh chinh cong tinh Tuyén Quang gui kem).

2. Giao Van phong S¢ theo ddi, dén doc, hudng dan cac phong chuyén
mon nghiép vu; cac don vi su nghiép truc thuoc So s dung chic nang gui tin
nhin Zalo trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

Yéu cau cac phong, don vi chu dong trién khai thuc hién./.

Noi nhén:

- Nhu trén (thuc hi¢n);
- Lanh dao So;

- TTPVHCC tinh;

- Luu: VT, VP#Huy).
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VAN PHONG UBND TINH COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG
S6: 10 /TTHCC-HCTH Tuyén Quang, ngay /7 thang 02 nam 2023

Vé théng béo viéc trién khai tng

dung Zalo trong giai quyét TTHC

tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Kinh gui:
- S, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- Cbng an tinh;
- Bao hiém xa héi tinh;
- Cuc thué tinh;
- Buu dién tinh.

Thyc hién Van ban s6 5407/UBND-THCBKS ngay 22/12/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc trién khai ZaloOA trong xay dung Chinh quyeén dién twr, chuyén
doi so tinh Tuyén Quang.

S¢ Thoéng tin va Truyén thong da thiép lap Trang ZaloOA “Chinh quyén s6
tinh Tuyén Quang”, dugc xac thuc tai khoan va hoat dong thir nghiém thanh cong
véi cac dich vu thong béo vé trang thai xu Iy hd so thu tyc hanh chinh (Nép ho so,
Tiép nhdn hé so, Phdn cong thu ly, Tham dinh hé so, Ky duyét, Tra két qud dong
thot gurl tep Phleu tiép nhan) tu dong theo giodi gian thuc gui toi nguoi ndp hd so sau
khi ngudi dan an nat “Quan tdm” trén ZaloOA. Ngoai ra, trang ZaloOA con c6 cac
chtrc nang khac, nhu: Tra cttu hd so, Phan anh kién nghi, Dich vu cong, Kénh tin
tire/Video huéng dan vé cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Nham day manh cai cach hanh chinh, tang cuong tng dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi s6 trong cac co quan nha nudc va tao thém kénh thdng tin, giao tlep
tuong tac hiéu qua gitra co quan nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (Trung
tam) chinh thuc trién khai trang ZaloOA “Chinh quyén s tinh Tuyén Quang” tai
Trung tdm bat dau tir ngay 25/02/2023.

D¢ trién khai dong b9, c6 hiéu qua tng dung Zalo trong qua trinh tiép nhan,
giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, Trung tam tran trong dé€ nghi
cac co quan, don vi néu tai muc "Kinh gui” phoi hop trién khai noi dung sau:

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong dén cén b, cong chuc, vién chic va ngudi
dan biét, quan tdm va str dung trang ZaloOA “Chinh quyén so tinh Tuyén Quang”
trong giai quyét TTHC, ddng thoi theo di, cap nhat thong tin trén trang ZaloOA
“Chinh quyén s tinh Tuyén Quang” (c6 huwdng ddn kém theo).
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2. Str dung chuc ning gui tin nhan Zalo trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Tuyén Quang.

Rat mong nhan duoc sy quan tdm, phdi hop cua Quy co quan, don vi./.

Noi nhén:( s hien) KT. GIAM POC
- Nhu trén; (thuc hién . { A

- UBND huyén, thanh phé; PHO GIAM DOC
- Chu tich UBND tinh; (b&o céo)
- Chanh VP UBND tinh;

- Céc PCVP UBND tinh;

- Gb, PGP Trung tam; ;
- Cong chirc, vién chirc, s 4
nhén vién caa Trung tam; (thyuc hién)
- Luu: VT, TTHCC niéu).

Nguyén Vin Hiéu
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HUONG DAN SU DUNG ZALO TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Thuec hién "Quan tam" trén &ng dung Zalo Chinh quyén sé tinh Tuyén
Quang

Dé str dung tng dung Zalo trong giai quyét TTHC tai Trung tam, cac td chuc,
ca nhan phai chon ""Quan tam" trén ¢ng dung Zalo Chinh quyén sé tinh Tuyén
Quang, thuc hién theo mot trong hai cach nhu sau:

CACH 1:

* Buoc 1: St dung chirc nang quét ma QR cua ing dung Zalo cai dat trén dién
thoai di dong cua ca nhan dé quét ma QRCode trng dung Zalo Chinh quyén s6 tinh
Tuyén Quang sau day. (Luu y: Trong qué trinh thyc hién, dién thoai phdi co két noi
mang Internet)
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* Buréc 2: Bam chon nit "Quan tam" trén ung dung Zalo Chinh quyén s tinh
Tuyén Quang, twong tu nhu hinh sau

105 @@vov @ » O A .l Sl B

& Chinh quyén sd tinh Tuyén Quang

2

uem QUYET CUA BAN cm’r HANH,BANG fﬁ“m KHOAMNXVII'VE

CHUYENin)I
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Chinh quyén s6 tinh Tuyén
Quang

Co Quan Nha Nudc

o ..

@ OA nay da dugc xac thuc badi Zalo v

S6 274, duong Tan Trao, p. Minh Xuén, tp Tuyén Quang,

© tinh Tuyén Quang, Thanh phé Tuyén Quang, Tuyén Quang

Chinh quyén sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Tuong tac nhanh

Tra ctru ho so PA kién nghi Tin tic
Dich vu
Dich vu Phan anh Ho trg

~ ‘-A ‘ pY P}
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Sau khi thuc hién Buéc 2 néu trén s& xuét hién théng bdo Chao ming té chuc,
c4 nhan dén véi Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang trén Zalo, twong ty nhu sau.

105 @@va - O A& .l Sl &

b Chinh quyén sé tinh Tuyén Q... @
Tai khoan OA

Chao mirng Nguyén Trang da
dén véi Chinh quyén sé tinh
Tuyén Quang trén Zalo. Thong
tin vé viéc thuc hién dich vu
cong trén dia ban tinh Tuyén
Quang sé dugc gui téi tai khoan
Zalo nay thay thé cho tin nhan
SMS. Nguyén Trang vui long duy
tri két ndi dé kip thoi nhan thoéng
béo tir Céng Dich vu cong tinh
Tuyén Quang. Tran trong cam
on!

HE THONG TT GIAI QUYET
TTHC TiNH TUYEN QUANG

Truna tdm Phuc vu hanh chinh céna tinh: Huéna téi

() [rin nhén ooo ([ PN




CACH 2:
* Buoc 1: Truy cap ang dung Zalo da cai dat trén dién thoai di dong cua ca
nhan.

* Buéc 2: St dung chirc nang tim kiém caa Zalo va nhap tir khéa "Chinh
quyén dién tir tinh Tuyén Quang" nhu hinh dudi, sau d6 chon Trang Chinh quyén
sb tinh Tuyén Quang.

=
= aam

Nhap tir khoa tim kiém

LIENHE (4) TINNHAN (2)  KHAM PHA (16) : "
vao day

TAT CA

Lién hé (4)

Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang
Chinh quyén s& phuc vu ngudi dan va tom

Chon Trang Zalo Chinh
Chinh quyén dién t(r tinh Béc Ninh quyén Sé tinh Tuyén
# Kénh giao ti€p chinh thirc gilta Chinh quyén va... Quang tai da
ai day
@ Chinh quyén dién t( tinh Thai Nguyén
Tinh Thai Nguyén, la trung tdm chinh tri, kinh t...

Chinh quyén dién t{ tinh Vinh Phtc
@ Daidién cac co quan chinh quyén tinh Vinh Phic

Tin nhan (2)
{  Tuyén Quang Tuyén Binh Tuyén truyén

w
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* Buréc 3: Bam chon nit "Quan tam" trén ung dung Zalo Chinh quyén s tinh
Tuyén Quang, twong tu nhu hinh sau

1053 @@ v @ o O A .l Sl &

& Chinh quyén s6 tinh Tuyén Quang

_ NGH QUYET CUA BAN CHAP HANHBANCBOITINHIGOR VI VE

& OA nay da dugc xac thuc bdi Zalo v

@ S6 274, dudng Tan Trao, p. Minh Xuan, tp Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang, Thanh phé Tuyén Quang, Tuyén Quang

Chinh quyén s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Tuong tac nhanh

Tra ctru ho so PA ki€én nghi Tin tdc
Dich vu
Dich vu Phan anh Ho6 trg

I
>
U
%

Sau khi thuc hién Bugc 3 néu trén s& xuat hién théng bao Chao mung t6 chuc,
c4 nhan dén véi Chinh quyén s tinh Tuyén Quang trén Zalo.

LUU Y: Sau khi thuc hién ""Quan tam", trong qua trinh ndp, giai quyét
TTHC tai Trung tam thi to chiic, cA nhan s& nhan dwec cac thdng bao vé tinh
trang xir Iy ho so' thuc hién TTHC ciia minh day di cac bwéc (Nop hé so, Ttep
nhdn hé so, Phén cong thu |y, Thdm dinh hé so, Ky duyet Trd két qud hogc bé
sung/tra lai hé so) tw ddng theo giovi gian thuc tir hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Tuyén Quang.



2. Chire ning ""Tra ciru hd so™*

* Buoc 1: Tai giao dién chinh cua

* Buée 2: Nhap So ho so (1) hoac S

Zalo Chinh quyén s6 tinh Tuyén Quang, CCCD/CMND (2) ctia nguoi nop hoic

chon muc Tra ciu hd so

1707

¢ Chinh quyén s& tinh Tuyén Quang @ &7
Tai khoan OA (1}

Phiéu ti€p nhan

Xin chao 6ng/ba NGUYEN THI THANH MAN

S6 bién nhan: : 000.00.04.H60-230215-0028
Ngudi dai dién: : NGUYEN THI THANH MAN
Tén linh vuc: : Thanh |ap va hoat dong cua do..
Tén tha tuc: : Dang ky thay d6i thanh vién ¢
Tén don vi: : Trung tam Phuc vu hanh chinh céng - so KH
vabT

Tén co quan: : S¢ K& hoach va Dau tu

Hinh thdre tra két qua: : Tra ho so truc tuyén
Ngay tiép nhan: : 15/02/2023 16:14:08

Ngay hen tra: : 17/02/2023 16:14:08

Trang thai ho so: : Da tra két qua

Phiéu tiép nhan

Tra ctru ho so PA kién nghi Tin tdc

@ h‘m nhan ooo Q,

Tén ngueoi ngp (3) dé tra ciru hd so, sao
d6 chon nat Iénh "Tim kiém (4)".

& Tra ctru h6 so truc tuyén

@ dichvucong.tuyenquang.gov.vn

Y § HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC
" ¢ TINH TUYEN QUANG

b——a

@ Kénh huéngdan  Coquan ~

TRA CUU THONG TIN HO SO TRUC TUYEN

Tra ctru ho so bang tin nhan SMS

Soan tin nhan theo ci phap  TTHC <Sé ho so>
gl ve téng dai 8188

Tra ctru hd sa truc tuyén

Q Tim kiém = Lam mai
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Sau d6 hé théng s& cho két qua tra cau tinh trang xu Iy hd so thuc hién tim
kiém nhu sau:

Ny Tra ctru ho so truc tuyén
@ dichvucong.tuyenquang.gov.vn

o000

Tim thay téng s6 1 ho so

000.00.13.H60-230208-0005

(Nop online)

- Vé viéc: Thu tuc cap Phiéu ly lich tu phap cho cong déan
Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tru tai Viéet Nam

PHUNG VAN BAO

CTY €O PHAN Giao hang tiét kiém

- Ngay nop: 08/02/2023 08:39:00

- Ngay tiép nhan: 08/02/2023 08:47:53
- Ngay hen tra: 02/03/2023 07:00:00

- Ngay c6 két qua: 16/02/2023 16:09:52

H6 so 000.00.13.H60-230208-0005 da cd két qua. Pang
cho xac nhan yéu cau thu gom
- Ngay tra két qua: 16/02/2023 17:20:10

= chitiet | $ Thanh toan truc tuyén

Trangdau =« »  Trang cudi
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